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HAMBURGO, ALEMANIA

Cliente: Hospital Pediátrico Católico  
de Wilhelmstift 

Sector: Sanidad

Ubicación: Hamburgo, Alemania

Empleados: 1000

Número de camas: 261

Proyecto: Digitalización de la 
documentación de los pacientes

Productos Ergotron: Carro médico 
StyleView® 42 con cajones

El Hospital Pediátrico Católico 
de Wilhelmstift, perteneciente al 
Grupo Ansgar, es el mayor hospital 
Pediátrico de Hamburgo, cuenta con 
11 departamentos especializados y 23 
especialidades médicas agrupadas en 
un mismo centro. A fin de respaldar 
sus objetivos de adopción digital, 
necesitaban carros médicos fáciles 
de usar para la documentación de los 
pacientes. 

Dado que las estaciones de trabajo 
debían emplearse en todo el hospital, 
un simple cambio a estaciones de 
trabajo informáticas fijas no era 
la solución adecuada. El Hospital 
Pediátrico Católico de Wilhelmstift 
necesitaba un carro médico móvil que 
fuera compatible con su sistema actual 
de gestión electrónica de la salud 
(HCE) y su cliente ligero estándar y que 
pudiera alojar papel o un bloc de notas.



“El carro médico SV42 es 
intuitivo, es fácil de manejar y 

su uso es sencillamente genial”. 
- Bettina Stöterau,  

Oficina de Digitalización

“Esto resulta especialmente importante 
para las enfermeras, los médicos y 
otros usuarios, para que no tengan que 
aprender a usar una nueva aplicación”, 
explica Bettina Stöterau, de la Oficina 
de Digitalización del Hospital Pediátrico 
Católico de Wilhelmstift. “Los nuevos 
equipos son más fáciles de usar 
cuando la aplicación es la misma, tanto 
si emplean un escritorio fijo como un 
carro móvil”. 

Durante unos seis meses, el personal 
del hospital probó diversas soluciones 
antes de decidirse por el carro médico 
StyleView 42 de Ergotron. 

“El cliente ligero puede guardarse 
perfectamente en el compartimento de 
almacenamiento y el puesto es móvil, 
por lo que cada profesional que tenga 
que rellenar la documentación de 
un paciente puede utilizarlo”, explica 
Mark Brede, jefe del departamento de 
informática.  

El equipo valoró la facilidad de 
movimiento del carro, además de la 
posibilidad de ajustar su altura para 
cada usuario y de poderlo usar tanto 
de pie como sentado. 

“El carro médico SV42 es intuitivo, fácil 
de manejar y su uso es sencillamente 
genial”, afirma Stöterau. “Con este 
carro, todo el mundo puede trabajar de 
una forma que contribuye a evitar los 
dolores de espalda, de cuello y otras 
molestias físicas”.   

Además, el soporte de ratón se puede 
desplazar a ambos lados del teclado, 
permitiendo tanto a los usuarios 
diestros como a los zurdos trabajar 
cómodamente. Asimismo, el carro 
puede dotarse de diferentes cajones 
para transportar suministros y material 
de asistencia.

Brede valora también que el carro  
se adapte a las normas de protección 
de datos.

“Un cajón con cierre de combinación permite a los empleados llevarse los archivos  
y almacenarlos cumpliendo con las normas del RGPD”. 

- Mark Brede, responsable del Departamento de Informática

“Un cajón con cierre de combinación 
permite a los empleados llevarse los 
archivos y almacenarlos cumpliendo 
con las normas del RGPD”, señaló.

El Hospital Pediátrico de Wilhelmstift 
colabora estrechamente con Ergotron 
para poder seguir adaptando sus 
equipos a las evoluciones de las 
necesidades de digitalización y de  
los pacientes. 
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