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El servicio de urgencias del Chesterfi eld 
Royal Hospital NHS Foundation Trust 
se construyó en los años setenta para 
atender a 50.000 pacientes al año. 
En la actualidad, los médicos tratan a 
más de 100.000 pacientes anualmente, 
muchos de ellos con enfermedades 
complejas y necesidades asistenciales.  

La organización decidió invertir 27 
millones de libras esterlinas en 
un nuevo centro de urgencias y 
emergencias para hacer frente a esas 
necesidades en proceso de cambio y 
crear una experiencia del paciente más 
efi ciente y centrada en la calidad. Para 
ello, era necesaria la implantación de 
nuevos puestos de trabajo. 



“Dados los requisitos en evolución de la 
asistencia sanitaria, las limitaciones de 
tiempo de los médicos y las presiones 
sobre la plantilla, tenemos que trabajar 
de forma más eficiente y cercana a 
nuestros pacientes”, explica Anthony 
Kenny, director del programa del centro.  

En el servicio de urgencias actual, los 
médicos trasladan carros médicos 
móviles de una sala a otra o se dirigen a 
un mostrador central para cumplimentar 
los historiales electrónicos de los 
pacientes. Esto supone un esfuerzo 
adicional para los médicos y reduce el 
tiempo que dedican a los pacientes. 
Con el nuevo diseño, necesitaban una 
estación de trabajo capaz de: 

•  �Facilitar una documentación eficaz  
en las salas clínicas 

•  �Cumplir las normas de control de 
prevención de infecciones 

•  �Desplazarse fácilmente hacia el 
paciente o guardarse cuando no  
se utilicen 

•  �Admitir las notas en papel y un 
teclado para actualizar el historial 
electrónico del paciente 

Los médicos del Chesterfield Royal 
Hospital probaron diversas estaciones 
de trabajo de pared y la respuesta 
fue abrumadoramente positiva para el 
sistema CareFit Combo de Ergotron con 
superficie de trabajo. Han valorado muy 
positivamente la estación de trabajo 
de pared por su diseño ergonómico, 
facilidad de limpieza y capacidad de 
maniobra.  

Los médicos comprobaron que no era 
necesario esperar a la llegada de una 
estación de trabajo móvil ni salir del 
espacio clínico para solicitar pruebas 
o cumplimentar la documentación. El 
moderno diseño también servía de 
complemento a la nueva estética. 

“El equipo parece robusto y profesional”, 
asegura el Sr. Kenny. “Aporta un toque 
de calidad a la nueva construcción que 
no es habitual entre los departamentos 
del NHS”. 

Los responsables del hospital también 
destacaron la durabilidad del sistema 
CareFit Combo para soportar la zona de 
cuidados sometida a un tráfico intenso 
y la flexibilidad para responder a las 
necesidades ergonómicas únicas de 
cada usuario. 

“La flexibilidad que ofrecen en cuanto a posición y altura es fantástica, al tiempo que mantienen su robustez  
esencial. El sistema CareFit Combo tiene un aspecto y un diseño de gran calidad, algo poco frecuente en el NHS”.

- Dra. Katherine Lendrum, jefa clínica del Servicio de Urgencias

“La flexibilidad que ofrecen en cuanto a 
posición y altura es fantástica, al tiempo 
que mantienen su robustez esencial. 
El sistema CareFit Combo tiene un 
aspecto y un diseño de gran calidad, 
algo poco frecuente en los servicios 
de urgencias”, afirma la Dra. Katherine 
Lendrum, jefa clínica del servicio de 
urgencias. 

Ahora, con el sistema CareFit Combo 
instalado en todo el nuevo centro de 
urgencias y emergencias, el personal 
clínico del Chesterfield Royal Hospital 
está preparado para prestar una 
atención eficiente y de calidad cuando 
los pacientes más lo necesitan. 
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