
Étude de cas

Le système CareFit Combo rapproche les 
soignants des patients au sein du nouveau 
service des urgences 
CHESTERFIELD, ROYAUME-UNI

Client : Hôpital Chesterfi eld Royal, NHS

Secteur d’activité : Médical 

Lieu : Chesterfi eld, Royaume-Uni

Nombre d’employés : 4500 

Nombre de lits : 261

Projet : Nouveau service d’urgence 

Produits Ergotron : Station murale CareFit™ 
Combo avec surface de travail

Le service des urgences du Chesterfi eld 
Royal Hospital NHS Foundation 
Trust a été construit dans les années 
1970 avec une capacité d’accueil de 
50000 patients par an. Aujourd’hui, 
les cliniciens traitent plus de 100000 
patients par an, dont beaucoup 
présentent des pathologies complexes 
qui requièrent des soins lourds.  

L’organisation a décidé d’investir 
dans un nouveau centre de soins 
d’urgence à hauteur de 27 millions 
de livres sterling afi n de répondre à 
l’évolution des besoins et de créer une 
expérience patient plus effi  cace et axée 
sur la qualité. Dans le cadre de cette 
rénovation, il était nécessaire de mettre 
en place de nouveaux postes de travail. 



« Avec l’évolution des besoins en matière 
de soins de santé, la limitation du temps 
de travail des soignants et les pressions 
exercées sur le personnel, nous sommes 
amenés à travailler plus efficacement 
et plus étroitement avec nos patients », 
a déclaré Anthony Kenny, directeur du 
programme du site.

Dans les services d’urgence actuels, 
les cliniciens déplacent des chariots 
médicaux informatiques entre les salles 
ou retournent à un bureau central 
pour remplir les dossiers patients 
informatiques (DPI). Cela crée de la 
manutention supplémentaire pour le 
personnel et réduit le temps passé 
auprès des patients. Pour s’intégrer dans 
le nouveau design du service d'urgences, 
les postes de travail devaient répondre 
aux besoins suivants : 

•   Permettre l’accès rapide aux DPI dans 
les espaces cliniques 

•   Être conformes avec les normes de 
contrôle de la prévention des infections 

•   Permettre de partager facilement des 
informations à l’écran avec le patient et 
se ranger facilement sur les temps de 
non utilisation 

•   Permettre de disposer des notes en 
papier et d’un clavier pour mettre à jour 
le DPI 

Les cliniciens du Chesterfield Royal 
Hospital ont comparé et testé plusieurs 
postes de travail muraux, et la réponse 
a été extrêmement positive pour le 
système CareFit Combo d’Ergotron avec 
surface de travail. Ils ont lui ont attribué 
de bonnes notes pour sa conception 
ergonomique, sa facilité de nettoyage et 
de maniabilité.  

Les soignants ont noté qu’ils n’auraient 
pas à attendre qu’un poste de travail 
mobile se libère ou à quitter l’espace 
clinique pour commander des tests 
ou remplir des documents. Le design 
moderne complète également la 
nouvelle esthétique du service. 

« L’équipement semble robuste et 
professionnel », a déclaré Mr. Kenny. « 
Cela ajoute un air de qualité au nouvel 
établissement, ce qui n'est pas courant 
dans les départements du NHS. » 

La direction de l’hôpital a également 
souligné la durabilité du système 
CareFit Combo, qui résiste à une zone 
de soins très fréquentée, et sa flexibilité, 
qui permet de répondre aux besoins 
ergonomiques uniques de chaque 
utilisateur. 

« La flexibilité qu’ils offrent en termes d’ajustement de position de travail est fantastique, tout en restant très robustes.  
Le système CareFit Combo a l’air d’être d’excellente qualité et bien conçu, ce qui est particulièrement rare au NHS !»

- Katherine Lendrum, MD, responsable clinique du service des urgences

« La flexibilité qu’ils offrent en termes 
d’ajustement de position de travail 
est fantastique, tout en restant très 
robustes. Le système CareFit Combo a 
l’air d’être d’excellente qualité et bien 
conçu, ce qui est particulièrement rare 
au NHS », déclare Katherine Lendrum, 
MD, responsable clinique du service des 
urgences. 

Maintenant que le système CareFit 
Combo est en place dans le nouveau 
centre de soins d’urgence, les cliniciens 
de l’hôpital de Chesterfield sont prêts 
à dispenser des soins de qualité et 
efficaces lorsque les patients en ont le 
plus besoin. 
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