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Il Sistema CareFit combo favorisce l’interazione di 
medici e pazienti nel nuovo Pronto Soccorso 
CHESTERFIELD, REGNO UNITO

Cliente: Chesterfi eld Royal Hospital NHS 
Foundation Trust

Settore: Sanità 

Località: Chesterfi eld, Regno Unito

Dipendenti: 4.500 

Numero di letti: 261

Progetto: Nuovo Pronto Soccorso 
e Medicina d'Urgenza 

Prodotti Ergotron: Sistema CareFit™ 
Combo con superfi cie di lavoro

Il pronto soccorso del Chesterfi eld Royal 
Hospital NHS Foundation Trust è stato 
costruito negli anni ‘70 per accogliere 
50.000 pazienti all’anno, ma oggi i medici 
trattano più di 100.000 pazienti all’anno, 
molti con patologie ed esigenze di cura 
complesse.  

L’ospedale ha deciso di investire in 
una nuova Unità di Pronto Soccorso 
e Medicina d’Urgenza da 27 milioni 
di sterline per rispondere alle 
mutate esigenze e off rire ai pazienti 
un’esperienza di cura incentrata su 
effi  cienza e qualità. Il progetto includeva 
l’implementazione di nuove postazioni di 
lavoro. 



“La Sanitá di oggi deve fare i conti con 
nuove necessitá, la gestione del poco 
tempo a disposizione del personale 
medico e la pressione sulla forza lavoro. 
E’ fondamentale migliorare la nostra 
efficienza e stare il più vicino possibile 
ai nostri pazienti”, ha affermato Anthony 
Kenny, responsabile del progetto.  

Nell’attuale Pronto Soccorso, i medici 
devono spostare i carrelli medicali da 
una stanza all'altra oppure recarsi a 
una postazione fissa per compilare le 
Cartelle Cliniche Elettroniche (CCE),  con 
conseguente perdita di tempo per il 
personale a scapito del tempo dedicato 
ai pazienti. Nel nuovo progetto, abbiamo 
incluso una postazione di lavoro che 
potesse: 

•	�  Supportare un’efficiente attività di 
documentazione in corsia 

•	�  �Rispettare i protocolli di controllo e 
prevenzione delle infezioni 

•	�  �Essere spostata facilmente per 
interagire con il paziente e riposta 
altrettanto facilmente quando non in 
uso 

•	�  �Ospitare documentazione cartacea e 
una tastiera per l'aggiornamento delle 
CCE 

I medici del Chesterfield Royal Hospital 
hanno testato varie postazioni a parete e 
il Sistema CareFit Combo con superficie 
di lavoro di Ergotron ha ottenuto un 
riscontro estremamente positivo e  
ricevuto una valutazione molto alta per 
il suo design ergonomico, la facilità di 
pulizia e la maneggevolezza.  

I medici hanno apprezzato il fatto che 
con questa soluzione non è necessario 
attendere che una delle postazioni 
mobili sia disponibile o allontanarsi dallo 
corsia per ordinare esami o compilare 
la documentazione. Inoltre, il design 
moderno si integra perfettamente con la 
nuova estetica del reparto. 

“Il prodotto ha un aspetto robusto e 
professionale”, ha dichiarato Kenny. “e 
conferisce alla nuova struttura un’aria 
di qualità, non comune nella sanitá 
pubblica”.

La direzione dell’ospedale ha inoltre 
preso in considerazione la robustezza 
del Sistema CareFit Combo, adatta al 
reparto ad alto traffico, nonché la sua 
flessibilità nel soddisfare le esigenze 
ergonomiche di ciascun utilizzatore. 

“La flessibilità che queste postazioni offrono in termini posizionamento e regolazione dell’altezza,  
pur essendo estremamente robusti, è davvero fantastica. Il Sistema CareFit Combo ha un aspetto  

e un design di alta qualità, caratteristica davvero rara nella sanitá pubblica”.
— Katherine Lendrum, Medico Responsabile del Pronto Soccorso.

“La flessibilità che queste postazioni 
offrono in termini posizionamento e 
regolazione dell'altezza, pur essendo 
estremamente robusti, è davvero 
fantastica. Il Sistema CareFit Combo ha 
un aspetto e un design di alta qualità, 
caratteristica davvero rara nella sanitá 
pubblica”, ha dichiarato Katherine 
Lendrum, Medico Responsabile del 
Pronto Soccorso. 

Ora che il Sistema CareFit Combo è 
stato installato in tutto il nuovo reparto di 
Pronto Soccorso e Medicina d’Urgenza, 
i medici del Chesterfield Royal Hospital 
sono pronti a fornire un’assistenza 
efficiente e di qualità quando i pazienti 
ne hanno più bisogno. 
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