estudio

de caso

Cliente: Schwarzwald-Baar Klinikum

Sector: Sanidad

Ubicacion: Villingen-Schwenningen,

Alemania
Empleados: 3200
Numero de camas: 1000

Proyecto: Mejora de la documentacion
digital y administracion de medicamentos

Productos Ergotron: Carros médicos
StyleView® 42 y carros CareFit" delgados
para LCD

gotron
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Los resistentes carros médicos de Ergotron permiten
mejorar los flujos de trabajo de documentacion y
administracion de medicamentos

VILLINGEN-SCHWENNINGEN, ALEMANIA

La Schwarzwald-Baar Klinikum de
Villingen-Schwenningen es un hospital
universitario de la Universidad de
Friburgo. Con dos sedes, es uno de
los mayores centros sanitarios del

sur de Baden-Wurtemberg. A fin de
dar cabida a la nueva tecnologia y a
la documentacion digital, necesitaba
carros médicos moviles y resistentes
que se ajustaran a espacios reducidos
y se adaptaran al software estandar.

“Cuando hace 15 afios se planeo el

nuevo edificio del hospital de Villingen-
Schwenningen, nadie penso que

las estaciones de trabajo digitales
pudieran llegar a ser necesarias. Por
eso, las habitaciones de los pacientes
solo cuentan con una pequefia zona
de trabajo, muchos armarios y, con
frecuencia, un lavabo”, explica Bjorn
Bechtold, subdirector de informatica y
gestion central de proyectos y jefe de
infraestructura informatica.



“El carro médico CareFit delgado
nos ha permitido implantar un
proceso automatico para mejorar
la precisién y la seguridad
del paciente. Todo, desde el
pedido hasta el suministro y la
administracién de la medicacion,
puede documentarse y rastrearse
en el PC mediante cdédigos
de barras”.

— Bjorn Bechtold, subdirector de

informatica y gestidn central de proyectos
y jefe de infraestructura informatica.

La Schwarzwald-Baar Klinikum estudio
la oferta de productos de Ergotron
para dar respuesta a sus necesidades.
Comenzd con la instalacion del carro
médico StyleView 42, que permitia
alojar el equipo informatico estandar
y SUS accesorios, Como un soporte
para escaner.

“Eso facilita mucho la administracion, en
lugar de instalar un equipo informatico
independiente que solo se utilice para
el carro médico”, sefiala Bjorn.

Para la documentacion digital, los
usuarios pueden ajustar la altura
del carro médico para escribir
comodamente sentados o de pie
segun sus preferencias personales
y su complexion.

Ademas del carro médico StyleView
42, totalmente equipado, el hospital
deseaba completar su flota con una
solucion agil y que ocupara poco
espacio.

“Nuestra experiencia con el SV42
habia sido muy buena. Los modelos
mas antiguos tienen ya casi 10 afios
y siguen en uso. Cualquiera que esté
familiarizado con el trabajo cotidiano
en la clinica sabe que este hecho
demuestra su solidez. Por esta razon
volvimos a recurrir a Ergotron a la
hora de buscar un carro médico mas
compacto”, explica Bjorn.
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Junto con el proveedor de servicios

de Tl asociado, también encontrd lo

qgue estaba buscando en Ergotron. Se
selecciond el carro CareFit delgado

para LCD como opcion compacta

para preparar la medicacion. El carro
admite un proceso automatico que
permite documentarlo todo en el PC,
desde el pedido hasta el suministro y la
administracion de la medicacion, ademas
de conseguir su trazabilidad mediante
codigos de barras. Este proceso permite
una administracion precisa y eficiente de
la medicacion tanto para los cuidadores
como para los pacientes.

Aunque el carro CareFit delgado para
LCD tiene la mitad de profundidad que
el carro médico StyleView 42, el equipo
reconoce que es igual de robusto.

“La calidad es comparable a la de

la SV42”, asegura Bjorn. “Estamos
convencidos de la durabilidad del carro
médico”.

Ambos carros facilitan el control de
las infecciones porque cuentan con
superficies de trabajo y cables que
pueden limpiarse y desinfectarse
facilmente.

Gracias al acceso a los carros médicos
de Ergotron, los profesionales sanitarios
de la Schwarzwald-Baar Klinikum
pueden cumplir los requisitos de
digitalizacion de los hospitales alemanes,
ademas de fomentar una mejor atencion
al paciente. Schwarzwald-Baar Klinikum
se mantiene en estrecho contacto con
Ergotron para asegurarse de disponer
de los quipos adecuados para satisfacer
los requisitos actuales y futuros.



