Kunde: Regionales
Lehrkrankenhaus Tours

Branche: Gesundheitswesen
Ort: Tours, Frankreich

Anzahl Mitarbeiter: 9000

Projekt: Arbeitsplatzoptimierung fiir

eine franzosische Notrufzentrale

Ergotron Produkte: HX Monitorarm,
Tischhalterung mit Triple-Monitor
Bogen-Kit

argotron

moving you forward

Ergonomische Arbeitsplatze verbessern
franzosisches Leitstellensystem

TOURS, FRANCE

In der Notrufzentrale sind die
medizinischen Assistenten taglich
bestrebt, eingehende Anrufe so effizient
wie moglich zu bearbeiten, indem sie
einen Krankenwagen entsenden oder
den Fall den koordinierenden Arzten des
Service d’Aide Médicale Urgente (SAMU)
zuweisen.

Die Teams arbeiten in 12-Stunden-
Schichten, um einen fortlaufenden Dienst
zu gewabhrleisten, wobei sie kleine
Monitore nutzen, um Informationen

uber Notfalle anzuzeigen und zu
protokollieren. Die langen und stressigen
Schichten mit starren Bildschirmen

verursachten allmahlich Beschwerden,
einschlieklich Uberanstrengung der
Augen und Nackenschmerzen.

Als es an der Zeit war, eine neue
Software zur Anrufbearbeitung
einzufiihren, entschied man sich, die
Ergonomie der Computerarbeitsplatze
zu Uberdenken. Man wollte von finf
nebeneinander stehenden festen
Bildschirmen auf drei flexible horizontale
Bildschirme umsteigen, um ungtnstige
Kopfbewegungen zu reduzieren und
den Komfort und das Wohlbefinden der
Mitarbeiter zu verbessern.



~Ergotron bietet eine
Produktpalette, welche alle
Anforderungen an die IT in
einem Krankenhaus abdeckt.
Sie verwenden einfach zu
reinigende, hochwertige
Materialien, welche die
Asthetik des Biiros erhdhen.”

Das Krankenhaus hatte bereits eine
Verbindung zu Ergotron und nutzt aktuell
die StyleView® Visitenwagen, speziell
geeignet fur die Betreuung direkt am
Krankenbett. Qualitat und Ergonomie
der Produkte und Dienstleistungen

war zufriedenstellend, daher richtete
man ein Pilotprojekt ein, um eine neue
Konfiguration des Monitorarms im

Call Center zu testen.

— Didier Provot,
Leiter der IT-Abteilung

Der HX Monitorarm, Tischhalterung
erwies sich schnell als die ideale Losung.
Die Halterung bietet einen groken
Hohenverstellungsbereich,

UNABHANGIGES
SCHNELLENTRIEGELNDES
MONITORDREHGELENK, =
DUAL UND DREIFACH

GRIFF ZUR LEICHTEN
POSITIONIERUNG
DER MONITORE

um die ergonomischen Anforderungen
jedes Nutzers zu erflillen. Dank seiner
flexiblen Querstange kann der Nutzer
einen Bildschirm schnell verstellen, um
Augenkontakt mit einem Arzt herzustellen.

Diese Testphase verdeutlichte die
Bedeutung der Ergonomie flr das
SAMU-Personal, das routiniert mit
hochgradig stressigen Situationen
umgeht. Nach der Uberpriifung durch
den Ergonomen des Krankenhauses
wurden 19 Arbeitsplatze bestellt und
installiert.

SCHARNIERBUGEL FUR PRAZISE
MONITORAUSRICHTUNG

\IW-/ _.», HX MONITORARM, TISCHHALTERUNG MIT HX TRIPLE-MONITOR BOGEN-KIT

Weiterfiihrendes Informationsmaterial zum Herunterladen finden Sie unter ergotron.com

Weitere Informationen finden Sie hier:

EMEA +31 334545600 / info.eu@ergotron.com

DACH +49 43154028780 / info.de@ergotron.com
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Produkte von Ergotron dienen nicht zur Heilung, Behandlung, Linderung oder Vorbeugung von Krankheiten

WorkFit, StyleView, LearnFit, Neo-Flex, PowerShuttle, LiFeKinnex, CareFit, eKinnex und TRACE sind eingetragene Warenzeichen von Ergotron.



